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Preambula

W celu realizacji obowiazku ustanowionego na mocy ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie mafoletnich (Dz. U.z 2024 r.
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(*peina nazwa podmiotu) wprowadza standardy ochrony maloletnrch.

Pracownicy Osrodka Szkolenia Kierowcow podejmujac wszelkie dziatania kieruja sie
przede wszystkim dobrem matoletniego i jego najlepszym interesem. Osoby maloletnie
sa przez pracownikow Osrodka Szkolenia Kierowcow traktowane z szacunkiem i 2z
uwzglednieniem ich potrzeb. Stosowanie wobec maloletniego przemocy W jakiejkolwiek
formie jest zakazane. Pracownicy wykonujac swe obowiazki sa zobligowane do dziatania

zgodnie z obowiazujacymi powszechnie przepisami prawa oraz niniejszymi Standardami.

Rozdzial I
Stowniczek pojec

§ 1.

Osrodek Szkolenia Kierowcow -

Mmootk ud... Lu am.s.l ..... S
LIQQS]CQ#OMLC& ...................................................... (*peina nazwa
podmiotu).

Pracodawca - whaéciciel lub inna osoha zarzadzajaca Osrodkiem Szkolenia
Kierowcoéw, badz odpowiadajaca za organizacje pracy w imieniu whasciciela, ktora
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jest przelozonym pracownikéw w Oérodku Szkolenia Kierowcow, W ktorym
matoletni podejmuja nauke w celu uzyskania prawa jazdy.
Pracownik - kazda osoba zatrudniona u pracodawcy lub u podmiotu
wspolpracujacego z pracodawca na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej, a takze osoba, ktéra wylionuje na rzecz pracodawcy jakakolwiek
dziatalnoé¢ (np. peinoletni wspolpracownik, stazysta, praktykant, czy
wolontariusz). |
Praca - kazda czynnoé¢ podejmowana w Osrodku Szkolenia Kierowcow na
podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej (odplatnej albo
nieodplatnej), a takze w ramach wspolpracy, stazu, praktyki, wolontariatu, czy
pomocy.
Maloletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyla osiemnastu lat i zamierza podjac lub
podjeta nauke w Osrodku Szkolenia Kierowcow w celu uzyskania prawa jazdy.
Opiekun prawny/opiekunowie prawni - przedstawiciel ustawowy matoletniego
(rodzic, rodzic zastepezy, opiekun, opiekun tymczasowy).
Zgoda opiekuna - w przypadku zwyklych, biezacych spraw zycia matoletniego oraz
zgoda obojga rodzicow w istotnych sprawach maloletniego. Nalezy odpowiednio stosowac
w stosunku do zgody rodzica zastepczego, opiekuna lub opiekuna tymczasowego.
Czlonek rodziny - osoba spokrewniona albo niespokrewniona, pozostajaca z maloletnim
w faktycznym zwiazku oraz wspolnie zamieszkujaca i gospodarujaca.
Instruktor nauki jazdy - pracodawca lub pracownik, posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i prowadzi teoretyczna lub praktyczng cze$¢ kursu nauki jazdy.
Krzywdzenie maloletniego - kazde zachowanie W stosunku do matoletniego,
stanowigce czyn zabroniony, a takze zaniedbanie, dziatanie lub zaniechanie oraz ich
rezultat, ktére skutkuja lub moga skutkowac naruszeniem praw, dobr osobistych
swobody lub zakiéceniem rozwoju maloletniego.
Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie
lub zanlechanie, wykorzystujace przewage fizyezna, psychiczna lub ekonomiczna,
naruszajace prawa Iub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesna lub wolnoéé, w tym seksualna,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostgpu do érodkéw finansowych lub
mozliwoscl podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,




o —— ———

e) istotnie i'l'u-.aruszajz\ce prywatnoéé tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocq srodkow
komunikacji elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za stosowanie standardow ochrony matloletnich -
pracodawca lub wskazany przez niego pracownik, ktory sprawuje nadzér nad
prawidiowym stosowaniem w_ Osrodku Szkolenia Kierowcow standardow ochrony
matoletnich oraz ich aktualizacja, badz wyznaczony jego zastepca.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen - pracodawca lub wskazany przez
niego pracownik, ktéry jest odpowiedzialny za przyjmowanie i nadanie prawidliowego
biegu oraz rozpatrzenie zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu, bad?
wyznaczony jego zastepca.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - pracodawca lub wskazany
przez niego pracownik, ktory jest odpowiedzialny za prowadzenie interwencji w Osrodku
Szkolenia Kierowcow przed wtasciwymi organami lub instytucjami, badz wyznaczony jego
zastepca.
Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia maloletniemu - pracodawca lub
wskazany przez niego pracownik, ktéry jest odpowiedzialny za opracowanie oraz nadzér
nad realizacjq planu wsparcia matoletniego po ustaleniu zdarzenia/zdarzen krzywdzenia
matoletniego, badz wyznaczony jego zastepca.
Rejestr interwencji - prowadzony w formie papierowe lub elektroniczne) rejestr
zgloszonych lub ujawnionych zdarzen krzywdzenia matoletniego, zawierajacy:

1) Osobe zgtaszajaca;

2) Wskazane w zgloszeniu zdarzenie/zdarzenia krzywdzenia matoletniego;

3) Osobeg/osoby podejrzewane o krzywdzenie;

4) Dziatania podjete w ramach interwencji;

5) Date podjetych dziatan;

6) Dokumentacje wytworzong w czasie interwencji

Dane osobowe matoletniego - kazda informacja oraz ich zbiér umozliwiajacy
identyfikacje maloletniego.

§2,

Krzywdzenie maloletniego moze przybrac forme:
przemocy fizycznej, tj. jednorazowe badz powtarzajace sig dziatanie lub zaniechanie,
skutkiem ktorego jest krzywda fizyczna (uszkodzenie ciata) lub zagrozenie krzywda
fizyczna; h
przemocy psychicznej, tj. powtarzajaca sie interakcja miedzy maloletnim a osoba za
niego odpowiedzialng lub ktérej ufa, skutkujaca negatywnymi odczuciami nie
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fizycznymi (np. zastraszanie, manipulacja, lekcewazenie, ponizanie, wywolywanie
poczucia winy, odrz_ucanie);

przemocy seksualnej, tj. zaspokajanie potrzeb seksualnych poprzez Zaangazowanie
matoletniego zaréwno przez 0sobg dorostg albo innego matoletniego. Moze nastapic
poprzez kontakt fizyczny, badz gdy do takiego kontaktu nie dochodzi (np. rozmowy o
podtekscie seksualnym, ekshibicjonizm, zachecanie do zapoznawania Sie Z
pornografia);

zaniedbywania, tj. jednorazowe badz powtarzajace sie niezaspokajanie psychicznych
lub fizycznych potrzeb maloletniego przez osobe zobowigzang do wychowania oraz
opieki nad matoletnim;

przemocy rowiesniczej, tj. doswiadczanie przez maloletniego réznych form nekania
(fizycznej, werbalnej, psychicznej, seksuainej, materialnej, za posrednictwem

Internetu) ze strony rdwiesnikow.

Rozdziat II
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim
a pracownikami Osrodka Szkolenia Kierowcow
i
§ 3.
Przed nawiazaniem 2z pracownikiem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
go do innej dziatalnosci w Osrodku Szkolenia Kierowcow pracodawca ma obowiazek:
- uzyskania informacji, czy dana osoba nie jest zamieszczona w Rejestrze Z
dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0séb, w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej
lat 15 wydala postanowienié o wpisie w Rejestrze;
- uzyskania od pracownika saéwiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego.
Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, posiadajacy obywatelstwo innego parnstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkiada pracodawcy lub innemu organizatorowi
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dziec¢mi.
Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, sklada pracodawcy lub innemu organizatorowl
oéwiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwala w ciagu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedkfada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacjg z rejestrow karnych
tych paﬁstmi uzyskiwang do celéw dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dziecmi.
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4, Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 2 lub 5, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnoéci zawodowej Iub wolontariackiej zwiazanej z
kontaktami z dzieémi, przedktada sig informacje z rejestru karnego tego panstwa.

S. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 2-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panistwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, pracownik, © ktérym mowa w ust. 1, sktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi oéwiadczenie o tym fakcie wraz z
oéwiadczeniem, ze nie byla prawomocnie ckazany w tym panstwie za czyny B——
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, W
ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwiazanych z
wychowaniem, . edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowar przez matolétnich, lub z opieka nad nimi.

6. O$wiadczenia, 0 ktorych mowa w ust. 3 i 5, skladane sa pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

7. Wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1-5, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do pracy z matoletnim, lub z opieka nad nimi, czionka rodziny
matoletniego, Ilub osoby znanej osobiscie rodzicowi maloletniego  albo
przedstawicielowi ustawowemu maloletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku
do malolethiego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sq

dopuszczajacymi do pracy.

§ 4.
Pracownik ma obowiazek:
- zapoznania sig i stosowania Standardéw ochrony matoletnich wprowadzonych w
Oérodku Szkolenia Kierowcow;
- dziatania w najlepszym interesie i dla dobra maloletniego;
- traktowania maloletniego z szacunkiem, Z uwzglednieniem jego prywatnosci,
potrzeb i godnosci;
2. Pracownik nie moze:
- krzywdzic matoletniego;
- stosowac wobec matoletniego przemocy W jakiejkolwiek formie;

Z nawiaza'gl matoletnim jakiejkolwiek relacji intymnej lub seksualnej;
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- utrwalaé wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;
- przyimowa¢ od matoletniego ¢wiadczenn materialnych lub finansowych dla
zaspokojenia prywatnych potrzeb lub interesow.
3. Kontakt z maloletnim moze byé zwiazany wylacznie z realizacjl obowiazkow
pracowniczych i jest jawny.

§ 5.
Komunikacja i dzialania 2z maloletnimi
1. Pracownik ma obowigzek:
- wykazywaé w stosunku do maloletniego szacunek i cierpliwosc;
- traktowaé maloletnich réwno niezaleznie od ich m. in. pici, orientacji seksualnej,
narodowosci, pochodzenia, religii, czy Swiatopogladu.
2. Pracownik nie moze:
- obrazaé, zawstydzaé, lekcewazy¢ i upokarzac maloletniego;
- ujawniaé osobom nieuprawnionym” wrazliwych informacji dotyczacych
maloletniego;
- zachowywac sie wobec matoletniego niestosowanie, w tym uzywac stéw i gestow
powszechnie uznanych za wulgarne lub obelzywe;
- kierowac do matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym;
- proponowa¢ maloletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych oraz innych
nielegalnych substanciji oraz uzywac ich w czasie pracy w obecnosci matoletniego;
- utrwalaé wizerunek matoletniego (np. poprzez filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;
- przyjmowac pieniedzy lub prezentéw od matoletniego oraz jego opiekunow
prawnych;
- zapraszaé maloletniego do miejsca swojego zamieszkania lub na spotkania
niezwiazane z realizacja obowiazkow pracqwniczych ;
- przyjmowac zaﬁroszeﬁ matoletniego do miejsca jego zamieszkania lub na
spotkania niezwiazane z realizacja obowiazkéw pracowniczych.
Pracownik moze pozostawa z maloletnim sam na sam wylacznié w uzasadnionych
sytuacjach (np. w czasie zaje¢ praktycznych, gdy nie ma organizacyjnych mozliwosci
przeprowadzenia zaje¢ w grupie obejmujacej co najmniej dwie osoby matoletnie). W
takim przypadku pracownik ma obowigzek poinformowa¢ o tym pracodawce lub
wyznaczonego przez niego pracownika. Informacja powinna zawiera¢ dane
maloletniego oraz date i godzine spotkania.
Kontakt pracownika z matoletnim (w tym przez telefon, czy Internet) powinien co do

zasady odbywac sie wylacznie w czasie pracy | by¢ zwigzany z wykonywaniem
obowiazkéw pracowniczych.

i

"

Mu..—‘




Komunikacja z matoletnim oraz jego opiekunami prawnymi moga odbywac sig poza
czasem pracy wylacznie w uzasadnionych okolicznosciach, poprzez kanaly stuzbowe
(stuzbowy telefon, e-mail).

Komunikacja z maloletnimi przez kanaly internetowe moga obywac sig wytacznie
jawnie | jezeli w grupie odbiorcéw uczestniczy co najmniej jeszcze jedna osoba
dorosta.

W sytuacji gdy pracownik utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z maloletnim i
jego opiekunami prawnymi, ma on obowiazek zachowania poufnoséci informacji
pozyskanych o innych maloletnich.

Ograniczenia uregulowane w ust. 6 i 7 nie dotycza sytuac), W ktérych dobro
maloletniego jest zagrozone. W takim przypadku konieczne jest podjecie dziatan
zabezpieczajacych maloletniego.

g 6.
Kontakt fizyczny z matoletnimi
Pracownik nie moze:

- dotykaé matoletniego w sposdb nieprzyzwoity lub niestosowny lub ktéry moze

zostacd za taki uznany (np. taskotanie);

- stosowaé w stosunku do matoletniego przemocy fizycznej (np. szturchac,

popychaé, bi¢) lub bra¢ udziat w udawanych walkach, bad? brutalnych zabawach

fizycznych. '
Pracownik ma obowiazek zachowania szczegolnej ostroznosci wobec 0sOb
matoletnich, Ktére doéwiadczyly krzywdzenia w jakiejkolwiek formie.
Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac si¢ jedynie w uzasadnionych
okolicznoéciach (np. koniecznosci udzielenia pomocy) i wylacznie za jego zgodq oraz
zgodnie z jego potrzeba. Obowiazek uzyskania zgody maloletniego odpada
w przypadku koniecznoéci udzielenia mu pomocy, gdy stan matoletniego
uniemozliwia swobodne wyrazenie woli.

Rozdziat I1II
Obowiazki i kompetencje

§7. '

Pracodawca ma obowigzek: .

1) dbania o tworzenie i utrzymanie bezpiecznego srodowiska pracy;
2) wyznaczenie 0soby odpowiedzialnej za:

a) standardy ochrony matoletnich,

b) przyjmowanie zgtoszen,

L
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c) prowadzenie interwencji,

d) bezpieczenstwo w Internecie,

e) udzielanie wsparcia maloletniemu.

Lista 0s6b odpowiedzialnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 stanowi zatacznik nr

3 do Standardow ochrony matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma obowigzek:

1) udostepniania standardéw ochrony matoletnich na terenie Osrodka Szkolenia
Kierowcow oraz na stronie internetowej Oérodka Szkolenia Kierowcow,

2) przeszkolenia pracownikéw w celu stosowania standardéw ochrony matoletnich,

3) wspotpracy z innymi osobami, ktére zostaty wyznaczone do realizacji Standardow
ochrony matoletnich,

4) prowadzenia ewidencji pracownikéw, ktorzy zapoznali sig z Standardami ochrony
matoletnich przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w
Standardach ochrony matoletnich,

2) monitorowania prawidtowego stosowania Standardéw ochrony matoletnich,

3) aktualizacji oraz ulepszania Standardow ochrony matoletnich.
4, Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen ma obowiazek:
przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu, ktdre moze stanowi¢ zagrozenie dla matoletniego;
przyjecia zgloszenia o krzywdzeniu maloletniego lub ujawnieniu oznak krzywdzenia
matoletniego;
przekazania zgloszenia osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji oraz
pracodawcy; '
poinformowania Policji lub Pogotowia ratunkowego oraz opiekunéw prawnych, jezeli
zagrozone jest zdrowie lub zycie maloletniego;
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji ma obowiazek:
rozpoczecia interwencji zgodnie z procedurami przewidzianymi w Standardach ochrony
maloletnich;
prowadzenia rejestru interwencji i przechowywania go w miejscu, do ktérego dostep ma
wylacznie osoba ddpowiedzialna za prowadzenie interwencji oraz pracodawca;
dokumentowania zgloszen, ich weryfikacji oraz informowania pracodawcy o poczynionych
ustaleniach,

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie ma obowigzek:
wprowadzenia oraz aktualizacja wytycznych dotyczacych bezpiecznego korzystania z
Internetu;
publikacji wytycznych w miejscu ogélnodostgpnym W Osrodku Szkolenia Kierowcow oraz
na stronie internetowej O4rodka Szkolenia Kierowcow;
zapoznania z wytycznymi oraz ich aktualizacjq pracownikow oraz matoletnich;



zapewnienié bezpiecznych warunkéw korzystania z Internetu na urzadzeniach Osrodka
Szkolenia Kierowcéw poprzez m. in. ustalenie blokady dostepu do tresci nieodpowiednich
do wieku maloletnich, nielegalnych lub szkodliwych, jej intalacje oraz regularng
aktualizacje; ;

weryfikacji czy na urzadzeniach Osrodka Szkolenia Kierowcow nie znajduja sie tresci
nieodpowiednie do wieku matoletnich, nielegaine lub szkodliwe.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia mai‘oletniemu ma obowigzek:

stworzenia planu wsparcia matoletniego,

udzielania wsparcia maloletniego, w sposéb zyczliwy i dyskretny oraz ktéry zapewni
matoletniemu bezpieczeristwo i zaspokoi jego biezace podstawowe potrzeby;
monitorowania wsparcia udzielanego matoletniemu;

skierowania maloletniego lub jego opiekunéw prawnych do odpowiednich instytucji

wspierajacych (np. poradni psychologicznych, grup wsparcia, osrodka pomocy
spotecznej).

Rozdziat IV
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

g§ 8.
1. Bezpieczenstwo matoletnich moze zostaé zagrozone przy wykorzystaniu réznych
sposobow komunikowania lub kontaktu oraz przybrac rézne formy.
2. Oéfrodek Szkolenia Kierowcow na potrzeby niniejszych Standardéw ochrony
matoletnich przyjmuje nastepujaca kwalifikacje zagrozenia dla bezpieczenstwa
matoletnich:

popetnienie przestepstwa na szkode maloletnich (np. 2zngcanie, wykorzystanie

seksualne),

inna forma krzywdzenia niebedaca przestgpstwem, (krzyk, wysmiewanie, wymagania

przekraczajace mozliwosci maloletniego),

zaniedbanie podstawowych potrzeb Zyciowych matoletniego (np. dotyczacych zywienia,

czy zdrowia). -

zawarte w standardach ochrony matloletnich procedury interwencji maja na celu

wspieranie pracownikéw w realizowaniu spu#el:znego i prawnego obowigzku reagowania w

przypadku podejrzenia 'krzywdzenia matoletniego, a takze zapewnienie matoletniemu

bezpieczenstwa.

3. W sytuacji gdy pracownik odpowiedzialny za interwenci¢ ma watpliwosci jakie
dziatania podja¢ w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczerstwa moze uzyskac

pomoc w Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem telefonu 800 100 100.
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4. Kazdy ma spoleczny obowigzek zgtoszenia na Policje lub do prokuratury podejrzenia
popelnienia przestgpstwa. W przypadku natomiast podejrzenia wykorzystania
seksualnego matoletniego ponizej 15. roku zycia, jego zgloszenie odpowiednim
sluzbom jest prawnym obowiazkiem. Niedopetnienie tego obowiazku jest zagrozone
karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

5. W sytuacji podejrzenia, ze maloletniemu grozi cigzki uszczerbek na zdrowiu lub jego
zycie jest zagrozone, kaidy ma obowiazek niezwlocznego poinformowania
odpowiednich stuzb (np. pogotowie lub Policje). Z czynnosci poinformowania stuzb
nalezy dokonac¢ notatke stuzbowq i przekaza¢ ja osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji odpowiadajace] za prowadzenie dalsze] interwencji zgodnie z
obowigzujacymi procedurami.

§9.
W sytuacji powziecia podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony lub taka okolicznos¢
zostata zgtoszond przez maloletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik sporzadza
notatke sfuzbowa, a nastepnie przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji. Notatka moze zostac przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji ma obowigzek niezwiocznego
powiadomienia pracodawcy o otrzymanym zgtoszeniu oraz rozpoaecid odpowiednie]
procedury.
W przypadku gdy ze zgloszenia wynika, 7e osoba zagrazajacq bezpieczenstwu
maloletniego jest osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji, wowczas obowigzek
przeprowadzenia interwencji spoczywa na pracodawcy.
W przypadku gdy ze zgloszenia wynika, ze osoba zagrazajacq bezpieczenstwu
maloletniego jest pracodawca | jednoczesnie nie wyznaczono innej osoby do prowadzenia
interwencji, wéwczas obowiazek przeprowadzenia interwencji spoczywa na osobie do
ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub ktéra powzigta pudejrzénie krzywdzenia.
Czynnoéci podjete w ramach interwencji nalezy opisaé w karcie interwencji, ktora nalezy
zalaczy¢ do rejestru interwencji. Formularz karty interwencji stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych Standardow ochrony matoletnich.
Wszystkie informacje powzigte w zwigzku ze zgloszeniem lub podejrzeniem krzywdzenia

matoletnich sa poufne. Nie dotyczy to inf rmacji przekazanych uprawnionym instytucjom
w zwiazku z prowadzeniem interwencji. (4' nl LJO ] _jp” ’ C;‘. g "y
- | 474V,

’k_;-...;{_;q’gm (51 nyjch

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika
W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy z:
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maioletnim,
innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu (w tym z opiekunami
prawnymi matoletniego).
w celu ustalenia ‘przebiequ zdarzenia oraz jego wplywu na zdrowie fizyczne |
psychiczne maloletniego.
Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji spisuje W
karcie interwencji.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje osobiste spotkanie.

z opiekunami prawnymi maloletniego, podczas ktérego przekazuje informacje
o zdarzeniu, podjetej interwencji oraz mozliwosci uzyskania specjalistycznego
wsparcia.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie z pracodawca
oraz pracownikiem, ktérego dotyczy zgloszenie, podczas ktérego nalezy wyjasnic
okolicznoéci objete zgloszeniem. Poczynione ustalenia nalezy zawrze¢ w karcie
interwencji.

W sytuacji gdy zgloszenie dotyczy czynu zabronionego w rozumieniu powszechnie
obowiazujacych przepiséw, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
ma zakaz jakiegokolwiek kontaktu z pokrzywdzonym oraz pozostatymi maloletnimi.

W sytuacji podejrzenia przestepstwa wobec matoletniego, pracodawca lub wyznaczony
przez niego pracownik sporzadza zawiadomienie O mozliwosci popeinienia
przestepstwa 1 przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

W sytuacji ustalenia, ze pracownik dopuscil sig krzywdzenia matoletniego, ktére nie jest

kwalifikowane jako przestepstwo (np. krzyk, upokarzanie), osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwencji podejmuje decyzje © podjeciu stosownych procedur
dyscyplinarnych, w tym rozwiazanie umowy zawarte] z tym pracownikiem, badz
przekazuje pracodawcy takie zalecenie.

g 11,
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego maloletniego

W przypadku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez jego opiekuna
prawnego ‘lub innego dorostego osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowy Z: '
matoletnim,
innymi osobami' majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu (w tym 2 opiekunami
prawnymi matoletniego). ' :

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wplywu na zdrowie fizyczne i

psychiczne matoletniego.
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Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji spisuje W
karcie interwencji.
W sytuacji podejrzenia przestepstwa wobec matoletniego, osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawladomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.
W sytuacji ustalenia, ze opiekun prawny lub inny domownik dopuécit sie wobec
maloletniego przemocy domowej osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwenc]i
informuje osrodek pomocy spolecznej wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego, ktéry moze wszczaé procedure Niebieskiej Karty.
W sytuacji ustalenia, ze zachowanie opiekuna prawnego lub innego domownika wobec
maloletniego nie nosi znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie s nieprawidiowe
(np. matoletni jest zaniedbany, rodzice sg niewydolni wychowawczo) osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji wystepuje do sadu rodzinnego wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.
Informacje o zdarzeniu, podjetej interwencji oraz koniecznosci lub mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie

interwencji przekazuje peinoletniemu czionkowi rodziny maloletniego, ktéry nie jest
sprawca krzywdzenia.

§12.
Podejrzenie krzywdzenia przez rowiesnika
W przypadku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez rowiesnika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy Z:
krzywdzonym matoletnim, '
opiekunami prawnymi krzywdzonego matoletniego,
matoletnim podejrzanym o krzywdzenie wspdinie z jego opiekunami prawnymi,
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu (w tym z opiekunami
prawnymi matoletniego).
w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wplywu na zdrowie fizyczne i
psychiczne matoletniego.
Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji spisuje
w kartach interwencji sporzadzanych oddzielnie dla krzywdzonego matoletniego
oraz matoletniego krzywdzacego.
Podczas prowadzenia rozméw nalezy ustalic, czy bezpieczeristwo maloletniego
podejrzewanego o krzywdzenie innego matoletniego nie zostato naruszone na skutego
krzywdzenia go przez opiekunéw prawnych, innego dorostego albo rowiesnika. W
sytuacji ustalenia takiej okolicznoéci osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
podejmuje interwencje réwniez wobec tego matoletniego.
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W sytuacji ustalenia podczas rozmowy z opiekunami prawnymi, ze nie podejmujac oni
proby wsparcia maloletniego, ignorujac zgtoszenie krzywdzenia lub nie przejawiaja
zainteresowania wobec maloletniego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
ma obowiazek skierowania do wtasciwego sadu rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje
rodziny,

W sytuacji, gdy réwieén'ikiem podejrzanym o krzywdzenie jest maloletni w wieku od 13
do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji ma obowigzek poinformowaé Policje lub wlaéciwy miejscowo sad rodzinny
poprzez pisemne zawiadomienie.

W sytuacji, gdy rowiesnikiem podejrzanym o krzywdzenie jest matoletni w wieku powyzZe]
lat 17, a jego zachowanie stanowi przestgpstwo, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji ma obowiazek poinformowac wiaéciwa miejscowo jednostke prokuratury lub
Policji poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat V
Zasady ustalania planu wsparcia maloletrilego po ujawnieniu krzywdzenia
§ 13.
Plan wsparcia
W sytuacji ustalénia, ze matoletni jest krzywdzony, osoba odpowiedzialna za udzielenie
wsparcia matoletniemu ma obowiazek opracowania indywidualnego planu wsparcia, ktéry
bedzie dostosowany do potrzeb krzywdzonego matoletniego. W tym celu moze
wspoblpracowad z odpowiednim instytucjami wsparcia.
Plan wsparcia jest opracowywany przy wspoipracy z opiekunami prawnymi maloletniego,
a nastepnie omawiany z matoletnim.
W przypadku, gdy osoba krzywdzaca jest opiekun prawny matoletniego, plan wsparcia
nalezy opracowac we wspolpracy z niekrzywdzacym opiekunem prawnym lub innym
petnoletnim domownikiem matoletniego.
Plan powinien zawiera¢ wytyczne dotyczace dzialarn zapewniajacych matoletniemu
bezpieczeAstwa (np. oférte mozliwego do ‘uzyskania wsparcia w odpowiednich
instytucjach, sposéb odizolowania matoletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie,
skierowanie matoletniego do odpowiedniej instytucji).

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§ 14.
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W przypadku umozliwiania przez Oérodek Szkolenia Kierowcéw dostepu maloletnim do
Internetu, Oérodek Szkolenia Kierowcow zabezpiecza maloletnich przed dostepem do
tresci szkodliwych i nieodpowiednich.

Zagrozeniem dla maloletnich jest dostep do tresci:

nielegalnych;

obrazujacych przemoc, pornografig lub patologig;

prezentujacych drastyczne sceny, zar6wno z udzialem ludzi, jak | zwierzat;

nawolujacych do przemocy, aktywnoéci seksualnej, popetniania przestepstw, radykaliZachi wmes wasmedii

lub dziatan autodestrukcyjnych;

Oérodek  Szkolenia Kierowcéw  uniemozliwia  maloletnim  dostep do
nieodpowiednich lub szkodliwych uslug online oraz kontaktow online, ktére moga
prowadzi¢ m. in. do presji rowiesniczej, cyberprzemocy, groomingu, szantazu,
aktywnosci seksualnej oraz hazardu.
W przypadku umozliwiania przez Osrodek Szkolenia Kierowcow maloletnim dostepu do
sieci wifi, Oérodek Szkolenia Kierowcéw blokuje dostep do tresci szkodliwych i
nieodpowiednich.
Przed umozliwieniem matoletniemu dostepu do Internetu w Oérodku Szkolenia Kierowcow

konieczne jest zapoznanie sie przez maloletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z
Internetu.

§ 15.
Dzialania w przypadku ujawnienia tresci szkodliwych
1. W przypadku ujawnienia tresci godzacych W bezpieczenstwo maloletnich
(szkodliwych dla matoletnich) zwigzanych z korzystaniem przez nich z Internetu
Oérodka Szkolenia Kierowcow pracodawca lub wyznaczony przez niego pracownik
podejmuje nastepujace dziatania:
a. udokumentowanie oraz analiza kazdego zdarzenia Zwigzanego
z Ujawnieniem tresci szkodliwych;
b. zabezpieczenie dowodow,
w przypadku podejrzenia, ze szkodliwe tresci naruszaja obowigzujace
prawo, niezwtoczne zawiadomienie wlasciwej jednostki Policji Ilub
prokuratury;
d. zablokowanie szkodliwych tresci.
2. Pracodawca lub wyznaczony przez niego pracownik przeprowadza rozmowg z kazdym
uczestnikiem zdarzenia (4. pokrzywdzonym, Sprawca, éwiadkiem). W przypadku
uczestnika matoletniego w rozmowie powinien uczestniczyc jego opiekun prawny.
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3. Pracodawca lub wyznaczony przez niego pracownik ma obowiazek powiadomienia
oraz informowania opiekunéw prawnych matoletnich uczestnikéw zdarzenia
o podjetych w zwigzku ze zdarzeniem dzialaniach.‘

4. W razie stwierdzenia krzywdzenia matoletniego W zwigzku z ujawnieniem tresci
szkodliwych nalezy przeprowadzi¢ stosowna procedurg opisang w Standardach

ochrony matoletnich.

§ 16.
Dziatania naprawcze

Pracodawca lub wyznaczony przez niego pracownik informuje maloletniego lub jego
opiekundw prawnych o mozliwosci:
usuniecia z Internetu krzywdzacych maloletniego materiatow we wspétpracy z
Dyzurnet.pl;
usuniecia z Internetu materialéw naruszajacych prywatnosé lub intymnos¢ matoletniego
przy pomocy strony https://stopncii.org/, ktora pomaga usunat z Internetu materiaty
intymne z wizerunkiem osoby, ktora nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat VII
Udostepnianie i rozpowszechnianie

Standardéw ochrony matoletnich

! §17.

1. Pracodawca organizuje szkolenia dla pracownikéw z zakresu Standardéw ochrony
matloletnich, stosowania Standardéw ochrony matoletnich w praktyce oraz
rozpoznawania czynnikow ryzyka oraz oznak krzywdzenia matoletnich.

2. Z przeprowadzonego szkolenia pracodawca lub wyznaczony przez niego pracownik
spisuje protokét, w ktérym podaje sie co najmniej date, temat oraz uczestnikow
szkolenia.

3. Wersja skrocona Standardow ochrony matoletnich w wersji papierowej jest
udostepniana opiekunom prawnym maloletnich przy zapisywaniu maloletniego na
kurs nauki jazdy oraz matoletnim podczas pierwszych zajec teoretyczaysh, w ktorych
matoletni wezmie udziat.

4. Wszyscy pracownicy maja obowiazek zadbania, aby matoletni mieli wiedzg o

mozliwoéci przeprowadzenia rozmowy Z osoba odpowiedzialng za przyjmowanie
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zgtoszen, ktéra podejmie stosowne dziatania w celu udzielenia matoletniemu wsparcia
odpowiedniego do  zgloszonego zdarzenia  stanowiacego  zagrozenie dla
bezpieczeristwa matoletniego.

Rozdziat VIII
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 18.
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich przeprowadza kontrolg
znajomosci oraz przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich przez pracownikow
Oérodka Szkolenia Kierowcow, z ktorej sporzadza pisemny raport.
Raport z kontroli zawiera ocene znajomosci i stosowania Standardow ochrony
matoletnich, zgodnosé¢ Standardéw ochrony matoletnich z obowigqzujacymi przepisami,
stwierdzone naruszenia Standardéw ochrony matoletnich oraz zgtoszone sugestie zmian
Standardéw ochrony matoletnich..
Na podstawie raportu osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ustala
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Standardach ochrony maloletnich oraz przygotowuje
ich projekt, ktéry wraz z raportem przedktada pracodawcy do zatwierdzenia.
Pracodawca podejmuje decyzje odnosnie wprowadzenia zmian do Standardéw ochrony
matoletnich w terminie 30 dni od daty przekazania mu raportu wraz z projektem zmian.
W przypadku zatwierdzenia zmian osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony
maloletnich aktualizuje dokumenty, ktére nastepnie sa podpisywane przez pracodawce i
publikowane w miejscu ogélnodostepnym w Osrodku Szkolenia Kierowcéw oraz na stronie
internetowej O$rodka Szkolenia Kierowcéw.
Kontrola oraz ewentualna aktualizacja Standaréw ochrony matoletnich  jest
przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata. '
W przypadku stwierdzenia podczas kontroli, ze znajomosci Standardow ochrony
maloletnich  jest wéréd pracownikéw na niezadowalajacym poziomie, osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matloletnich przeprowadza szkolenie uzupetniajace
w tym zakresie.
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Rozdziat IX
Przepisy koncowe

§ 19.
;‘;tan&:ljaédy oarboib matoletnich w Osrodku Szkolenia Kierowcéw wchodza w zycie z dniem
Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej oraz skroconej sg dostepne:
W wersji papierowej w siedzibie Osrodka Szkolenia Kierowcow;

5 stronie internetowej Oérodka Szkolenia Kierowcow

TR e 1T T O —————
z) bl ﬁS’k legrontice ,r:)t, R —

Pracodawca przekazat pracnwnikorn Standardy ochrony maloletnich w wersji

peinej oraz skroconej stuzbowymi drogami komunikacyjnymi.

Wszyscy pracownicy maja obowiazek przestrzegania standardow ochrony matoletnich

obowiazujacych w Osrodku Szkolenia Kierowcow.
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WZOR KARTY INTERWENCII

Zatacznik nr 1

KARTA INTERWENCII

Imie i nazwisko

matoletniego

Dane osoby
zawiadamiajacej o
podejrzeniu krzywdzenia
(imie i nazwisko,
stanowisko, powigzanie z
matoletnim)

Zgtoszona forma
krzywdzenia

Opis podjetych dziatan (w
tym data i miejsce
podjetych dziatar)

Opis rozmowy
przeprowadzonej z
opiekunami matoletniego
(w tym data i miejsce
rozmowy)

Forma podjetej interwencji

Wyniki interwencji
(dziatania Osrodka
Szkolenia Kierowcow,
opiekundw prawnych,
instytucji)

Podmiot podejmujacy
interwencjg

Data i Opis

Uwagi i podsumowanie

Data sporzadzenia karty
interwencji
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Zatgcznik 2
WZOR PLANU WSPARCIA

PLAN WSPARCIA

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna opracowania Planu

wsparcia

Imiona i nazwiska oséb
sporzadzajacych Plan
wsparcia

Data sporzadzenia Planu

wsparcia

Opis sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia maloletniego

Opis wsparcia udzielanego maloletniemu

Podpis 0s6b sporzédzajqcych Plan wsparcia:

............................................

............................................
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' 2 I Przygotawame pracownikéw do

Zatacznik nr 3
Lista os6b odpowiedzialnych

Obowigzki Imie i nazwisko | Dane kontaktowe

'stosowania standardéw ochrony H ennd 3_01 09 = |
matoletnich i monitorowanie Swwd(_ [ 503

przestrzegania standardow

ochrony matoletnich

_. Przyjmowanie zgloszen HGHY/C%O& _507 0 ,.603
3.__Prowadzememtemenqt _ ,‘fm’m( S)@m 50%- 0

. Zapewnienie bezpiecznego knrzystanla z
Internetu -ch'm C Sbm 507 0.9) 603

| 5. Udzielanie wsparcia bDf 093‘603

| malolememy  Mopne el
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